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Informationsblatt zum stationaren Aufenthalt ihres Tieres

Die gesundheitliche Situation lhres Tieres macht einen stationaren Aufenthalt in unserem
Haus erforderlich. Wir mochten hier kurz den Ablauf einer stationdaren Behandlung
beschreiben:

Unterbringung:

Ihrem Tier steht eine gerdumige Box mit einer weichen Liegeflache zur Verfligung (Fotos auf
unserer Homepage www.tierarztpraxis-oberbuch.de). Katzen wird eine Katzentoilette
angeboten, die mehrmals taglich gesaubert wird. Hunde werden mindestens dreimal taglich
Gassi gefliihrt. Wasser und Futter sind immer verfligbar, wobei die Diat individuell auf die
Erkrankung des Tieres abgestimmt wird.

Telefonische Auskunft:

Bitte halten Sie sich an die mit Ihnen im Vorfeld besprochenen Anrufzeiten, in der Regel
vormittags zwischen 10.30 Uhr und 11.30 Uhr. Bitte haben sie Verstandnis dafiir, dass wir
morgens die Zeit dazu bendtigen Patienten eingehend zu untersuchen und die
erforderlichen Behandlungen durchzufiihren. Anrufe auBerhalb der Telefonsprechzeiten
kénnen daher nicht von dem behandelnden Tierarzt entgegen genommen werden. Im
Anschluss an die Visite wird lhnen der zustandige Tierarzt detaillierte Auskiinfte tiber den
Zustand lhres Tieres geben. Sollte es lhrem Tier allerdings akut schlechter gehen, oder wir
eine wichtige Entscheidung hinsichtlich eines diagnostischen Verfahrens brauchen, wenden
wir uns natirlich umgehend an Sie.

Geben Sie daher bei Abgabe lhres Tieres eine Telefonnummer an, unter der wir Sie sicher
erreichen kdnnen.

Krankenbesuche:

Auch wenn es schwer féllt ist es besser |hr Tier nicht zu besuchen. Zwar freut sich Ihr Tier,
kann aber nicht verstehen, warum es nach dem Krankenbesuch wieder ,zuriickgelassen”
wird und ist danach wesentlich unruhiger. Unsere langjahrige Erfahrung hat gezeigt, dass ein
Aufenthalt bei uns ohne Krankenbesuch fiir den Heilungsprozess eindeutig forderlicher ist.

In Ausnahmefillen bitten wir den jeweiligen Besitzer um einen Besuch, zum Beispiel fir
einem Fitterungsversuch. Dieser Krankenbesuch wird aber explizit mit lhnen im Vorfeld
vereinbart.
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Kosten:

Zu Beginn der stationdren Behandlung wird mit [hnen ein ungefdhrer Kostenrahmen
vereinbart. Sollten im Laufe der Therapie weitere Diagnostik- und Behandlungsmalinahmen
notwendig sein, werden die Kosten dafiir vorab mit Ihnen besprochen und ihr Einverstandnis
dafir eingeholt.

Die angefallenen Kosten sind bei der Abholung lhres Tieres zu begleichen. Diese kdnnen
selbstverstandlich in bar oder auch per EC-Zahlung bezahlt werden.

Haftungsausschluss:

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass fiir mitgebrachte Leinen, Halsbander, Decken,
Maulkorbe oder weiter personliche Dinge keine Haftung ibernommen werden kann! Wir
mochten Sie daher bitten diese Dinge bei der stationdaren Aufnahme lhres Tieres wieder mit
nach Hause zu nehmen und erst am Tag der Abholung wieder mitzubringen. Vielen Dank fur
Ilhr Verstandnis.

Stationdre Entlassung:

Bitte halten Sie sich, an den am Entlassungstag vereinbarten Termin, damit der
behandelnde Tierarzt mit lhnen personlich die weitere Therapie zu Hause besprechen kann.

Das gesamte Team der Tierarztpraxis Oberbuch bedankt sich fir ihr Vertrauen
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